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14 DE JULIO DE 2025

PRESTACION DE SERVICIOS

MUNICIPIO DE IBAGUE

800113389-7

JIKKOSOFT SAS

900765378-6

JUAN DAVID LOPEZ MARIN

6.200.714 DE BUGALAGRANDE

AT AI-CD-PSN- 2227 - 2025

Entre los suscritos a saber; ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE, con NIT. 800113389-7, representadc por ANGEL
MARIA GOMEZ identificado con cédula de ciudadania No. 14.221.469 de Ibagué — Tolima, en calidad de secretario de
Hacienda, de conformidad con el Decreto No, 1000 — 0006 del 01 de enero del 2024, delegado por el Decretec No. 1000-
0305 del 20 de Mayo de! 2025, para ejercer la funcién de Ordenador del Gasto, quien se denominarad, MUNICIPIO DE
IBAGUE, por una parte y por la otra, JIKKOSOFT SAS identificada con NIT. 9007653786, representada legalmente
por JUAN DAVID LOPEZ MARIN con cédula de ciudadania No. 6.200.714 DE BUGALAGRANDE quien se
denominara EL CONTRATISTA y declara que tiene capacidad para celebrar este convenio, que no incurre en causal
de inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en las Leyes 80 de 1993; 1150 de 2007, 1474 de 2011, Decreto 92
de 2017 y demas normas constitucionales y legales, hemos acordado celebrar el presente convenio, el cual se regira
por las siguientes:

i CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA LICENCIA SAAS DEL
M SOFWARE PARA LA LIQUIDACION DE IMPUESTOS NACIONALES (SILIN), PARA LA
AUTOMATIZACION ROBOTICADEL PROCESO DE COBRO COACTIVO DE IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADOC DE LA ALCALDIA DE IBAGUE.

El contrato de prestacién de servicios se realizara durante CIENTO SESENTA Y CINCO (165) DIAS
CALENDARIQ, a partir de la legalizacién del Contrato y firma del acta de inicio.

La Alcalidia de lbagué y donde lo requiera en desarrollo del objeto contractual.

] OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Obligaciones Especificas |‘)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a traveés de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO
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Presentar el cronograma detallado y definitvo de ias actividades de activacion vy
parametrizacion del software, el cual deberd ser entregado al supervisor o supervisores para
su aprobacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del acta de
inicio del .contrato. Este cronograma en todo caso debera respetar el plazo maximo
establecido por la entidad para el desarrollo del contrato. El cronagrama, luego de su
aprobacion por parte del SUPERVISOR y avalado por LA ENTIDAD CONTRATANTE, sera
obligatorio para EL. CONTRATISTA quien no podré modificarlo unilateraimente.

Entregar la licencia dei software Sistema Liguidador de Impuestos Nacicnales, levantamiento
inicial de los detalles del proyecto, presentacidn de la arquitectura SaaS del Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales y ANS {acuerdos de niveles de servicio) del proyecto.
Formular y ejecutar del proceso de migracion por tributo para la configuracion del robot,
levantamiento y modelado del proceso AS/IS vy To Be, buscando obtener el estado actual y
preparacion de las conciliaciones de migracién Entregables o Diagrama del Proceso AS/IS
base para el enfrenamiento del Robot por tributo en el Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales. o Diagrama del Proceso To Be para el entrenamiento del Robot por tributo en el
Sisterna Liquidador de Impuestos Nacionales.

Disefiar y parametrizar las plantilias, teniendo en cuenta el andlisis y definicion técnica de
requisitos (identificar tipos de plantillas necesarias, estructura de datos, breakpoints para
asegurar la adaptabilidad, consideraciones institucionales), se lleva a cabo la creaciény
documentacion técnica en herramienta de disefio (uso de software especializado, adicion de
especificaciones técnicas, prototipado), por ultimo se lleva a cabo la etapa de colaboracién
con desarrollo (entrega de activos de disefo, plantillas, para parametrizacion en el sistema)
Ejecutar de proceso Extracclon Transformacién y Cargue (ETL) para la migracion de los
datos y pdfs, adicional se realizaria la ejecucidn primera fase del EDA (Expidratory Data
Analysis) de la informacion.

Migrar la informacion de los expedientes de Predial al Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales, con el-detalle de los expedientes migrados y su estado. Informe de Pruebas de
Usabilidad y Calidad de Datos de la migracién del impuesto Predial, que incluya los
resuitados de las pruebas y las acciones correctivas realizadas.

Realizar capacitacién funcional de ios portales de entidad y contribuyentes del software
SILIN, enfocado en el manejo del médulo de expedientes y modulos complementarios. Esta
capacitacion se realiza a los funcionarios involucrados en el proceso y que la entidad
considere gue deben conocer el manejo del sistema. Avances en integracion.

Realizar la puesta a punto (activacion y parametrizacion) de la base de datos del sistema,
para optimizar su funclonamiento, generando un respaldc anterlor a la depuracion
Financiera,

Reportar opciones de mejora (actualizaciones al software) que permitan optimizar la gestién
fiscal, operativa del impuesto predial en el Municipio de Ibagué, generando un registro de
mejoras en archivo digital para la validacion por parte de la supervision.

. Brindar transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por la Entidad, en los
temas que solicite la supervision sobre el manejo, administracién, operacion y gestion del
software, que permita a la administracidon del Municipio operar de forma oportuna dicha
herramienta, generando registro y evidencias.

. Garantizar la parametrizacién del software en lo que se requiera para €l 1mpuesto predlal dei
Municipio.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de

este documenio serad considerada como documento NO CONTROLADO -
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Bl 12. Garantizar el personal idénec durante el desarrollo de la ejecucién del contrato, para los
respectivos momentos de la ejecucidén del contrato capacitaciones y mantenimiento).
(activacién, parametrizacion, capacitaciones y mantenimiento)

13. Garantizar que los aspectos de disefio grafico estén acordes al Manual de Imagen de la

‘ Administracion Central.

14. Garantizar la confidencialidad para el manejo de la informacién suministrada por la alcaldia
| - municipal de Ibagué en virtud de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo
contractual.
| 15, Mantener los precios establecidos en la oferta que acompana la propuesta presentada.

16. Todas las demds obligaciones técnicas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual.

! NOTA 1: VER ANEXO TECNICO.

Obligaciones Generales

1. Presentar informe al supervisor del contrato sobre las actividades realizadas y/o pendientes
! por tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de documentos en el SECOP Il

| 2. Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP I, respecto a,
documento equivalente y/o factura, informes de ejecucién con soportes y evidencias de
7 cumplimiento y terminacion del contrato.

¥ 3. Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el
] supervisor del contrato.

| 4. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
‘ contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo
estandares y directrices de gestion documental, sin que ello implique excneracién de Ia
responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El
deber de entregar inventaric de los documentos de archive a cargo del contratista, se
circunscribe tantc a los documentos fisicos en archivos tradicionales, como a los
documentos electronicos que se encuentren en equipos de cémputo, sistemas de
informacion, medios portatiles de almacenamiento y en general en cualquier dispositivo o
medio electrénico, Incluidas las claves, si dentro de sus funciones a desarrollar manipulaba
i plataformas estatales donde le fueron asignadas las mismas.

B 5§, Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo
contractual. ,

6. Realizar oportunamente los pagos a! Sistema de Seguridad Social Integral conforme a la Ley
1150 de 2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen o
complementen.

7. Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos y
formatos del Sistema Integrado de Gestion implementado por la administracion municipal.

8. Dar estricto cumplimiento del Codigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y a los
| valores relacionados a continuacion que guiaran el cumplimiento del objeto contractual:
Servicio, Productividad, Responsabilidad, Soiidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad,
i Justicia, Respeto, Tolerancia.

i 9. Conocer las matrices_de los sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y de

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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10.

11.

12,

13.

seguridad y salud en el trabajo con que cuenta la administracién municipal y como se
identifica cada una de ellas.

Cumplir con la Resolucién 312 de 2019 y demas normatividad relacionada, en cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo de |a entidad durante el desempefio de las
actividades objete del contrato.

Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones
del contratista” relativo al cumplimiento de las normas del sistema general de riesgos
laborales. '

El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los requisitos minimos del
Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestidn de Calidad ISO
9001:2018, Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo iSO 45001:2018 y Gestién
Ambiental 1ISO 14001:2015), Ios cuales forman parte integral del contrato que ejecuta el
Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de Ley que sean aplicables, ni las
especificaciones contenidas en la invitacién, el contrato y/o convenio y en los demas anexos.
La Alcaldla Municipal, cuenta con estandares, cuyos requisitos v procedimientos se
consideran apiicables a las actividades desarrclladas en el marco de los contratos suscritos,
por io tanto, es responsabilidad del contratista identificar riesgos e implementar buenas
practicas de seguridad y salud durante el desarrollo dei contrato, estos documentos estan
publicados o son de consulta en el SIGAMI.

El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de gestién Anti soborno, en
concordancia con lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo como objetivo principal, prevenir y
prohibir cualquier intento ¢ acto de sobomo.

14. Las demas asignadas por el supervisor de acuerdo a la naturaleza del contrato. -

Obligaciones dei SISTEMA DE GESTION-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-SST
NOTA: S1 SE REQUIEREN OBLIGACIONES ADICIONALES PODRAN INCLUIRSE._

Cumplir con la Resolucién 312 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo y demas
normatividad aplicable relacionada en cumplimiento del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo de la entidad durante el desempefio de las actividades objeto del
contrato; asl mismo, cumplir con ias disposiciones de gestién ambiental contenidas en las
normas, pollticas, gufas y circulares y demas que se encuentren vigentes durante la
gjecucion del presente contrato, asl, como atender las acciones y evidencias que deben
presentarse de conformidad con los anexos y requerimientos de! contrato.

Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones
del contratista” relativo al cumplimiento de las normas del sistema general de riesgos
laborales. : :
Registro de Induccién en SST, de todo el personal que apoyara el desarrolio del contrato o
convenio, antes de hacer acta de inicio

Politica de seguridad y salud en el trabajo y politica en prevencidn del consumo de
sustancias psicoactivas y politica en prevencién de acoso laboral firmadas.

Realizar entrega del Plan de trabajo y desarrollo de las actividades de SST.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de

este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO



Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-33-PRO-GC-09 o
Alcaldlade CONTRACTUAL . g t
jﬁmIB:A,GUE Version:09 g
' FORMATO: CLAUSULADO Fecha: 23/01/2025 .
GENERAL Pagina: 5 de 12

| 6. Realizar entrega Plan de capacitacién y desarrolio de las actividades de SST.
7. Entregar Cerificado de aptitud medica laboral de los trabajadores que apoyara el desarrollo
del contrato o convenio.
8. Disefar e implementar el plan de emergencias.
9. Presentar la matriz de peligros, en el marco de la.seguridad y salud en el frabajo durante la
| gjecucién del contrato o convenio.
10. Entregar Registro de ausentismo y accidentalidad (mensual)

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE IBAGUE.

Ademas de los derechos y deberes contemplados en el articulo 4 de fa Ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes y los convenidos en el presente contrato, EL MUNICIPIO se obliga
especiaimente. 1. Una vez se surta el proceso de contratacidn estatal, asignar un Supervisor, a través
| de quien el Municipio mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA. 2.
Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
| exigiendo la ejecucidn idénea y oportuna del objeto a contratar, 3. Adelantar las gestiones necesarias
I para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo
j| cual el Supervisor dara aviso oportunc al municipio, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de
mora o incumplimiento. 4. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto. 5. Tramitar diligentemente las
apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan
surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcidn del contrato.6. Solicitar y recibir informacidn
técnica respecto del bien o servicio y demés del CONTRATISTA en desarrollo del objeto contractual.
7. Realizar la retencién del valor correspondiente a las estampillas el cual se efectuard en el primer
pago que realiza la entidad en cumplimiento de lo ordenado por el acuerdo municipal 001 del 24 de
marzo de 2024 y reglamentado por el decreto 1000-0229 del 12 de marzo de 2024,

El valor del presente clausulado corresponde a la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS
MILLONES ($4.500.000.000) M/CTE IVA INCLUIDO.

El valor del contrato resultante del presente proceso de seleccién en la modalidad de contratacién
directa sera pagado por el Municipio de lbagué en:

i Un primer pago de DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000) M/CTE,
| IVA incluido, con la entrega de la licencia para la activacién de la suscripcidn a la solucién SILIN
| SaaS (Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales) en la nube.,

‘ Segundo pago TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con
la entrega del informe actividades correspondiente al uso de la licencia de la solucién SILIN
i SaaS (Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Tercer page de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido,

g con la entrega de!l informe actividades correspondiente al uso de la licencia de ia solucion SiLIN
| Saa$S (Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales) en la nube,

Cuarto pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido,

con ia entrega del informe actividades corespondiente al uso de la licencia de ia solucién SILIN

La versién vigente y controiada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Saa$ (Sistema Ligquidador de Impuestos Nacionales) en la nube,

Quinte pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido,
con la entrega del informe actividades correspondiente al uso de la licencia de la solucién SILIN
Saa$ (Sistema Liguidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Sexto pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con
la entrega de! informe actividades correspondiente al uso de !a licencia de la solucion SILIN
%} Saa$ (Sistema Liquidador de impuestos Nacionales) en la nube.

Séptimo y uitimo pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, VA
incluido, con la entrega del informe actividades correspondiente al use de la licencia de la
solucién SILIN Saa$ (Sistema Ligquidador de Impuestos Nacionaies) en la nube.

Los desembolsos se efectuaran dentro de los treinta (30) dfas siguientes a la presentacion de la
cuenta, una vez se cuente con el respectivo PAC. El pago estara precedido de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, previa presentacion del
informe correspondiente y acreditacion del pago de los aportes al sistema de seguridad social en
Salud - Pensién y Riesgos Laborales.

De conformidad con el articulo primero del acuerdo nimero 001 del 04 de marzo de 2024 del
Concejo Municipal de lbagué y el Decreto nimero 1000-0229 del 12 de marzo de 2024 expedido
por ia Alcaldia Municipal de Ibagué, el valor de las estampillas se deducir del valor a cancelar al
contratista en su primer pago.

Nota 1: E| valor por deducir corresponde al siguiente porcentaje: 2% por concepto de estampilia
para el bienestar del adulto mayor y 1.5% por concepto de estampilla Pro-Cultura cuya base sera
| el VALOR TOTAL DEL CONTRATO EXCLUIDO IVA.

| Nota 2: Del respectivo pago, el Instituto deduciré la tarifa de la Tasa pro deporte. que
corresponde al 2% dei valor tota! del contrato sin IVA, la cual se encuentra reglamentada en el
Acuerdo 0017 del 2020, expedido por el Concejo Municipal de 1bague.

De conformidad con el Decreto Legislativo 175 de 2025 este contrato podra estar sujeto al
impuesto de timbre, en caso de cumplirse las condiciones legales para su aplicacion.

A continuacién, se relaciona el contenido de entregables que se recibiran discriminados por cada
pago como soporte de la ejecucion contractual.

PRIMER PAGO:

+ Actividad: Firma del acta de inicio del contrato, presentacion el equipo de trabajo, enfrega de la
licencia del software Sistema Liquidador de Impuestos Naclonales, levantamiento inicial de los
detalles del proyecto, presentacion de la arquitectura Saa$S del Sistema Liquidador de impuestos
| Nacionales y ANS (acuerdos de niveles de servicio) del proyecto.

La version vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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» Entregables:

o Documento de la arquitectura del Software

o Documento con ANS

o Certificado de licencia

® Actividad: Formalizacién del proyecto con la estructura de PMI para garantizar
estandares de documentacién, atencién y claridad de comunicacién.

¢ Entregables:

il o Documento de Definicién de Alcance y Objetivos del proyecto de implementacion del Sistema
| Liguidador de Impuestos Nacionales.

o Cronograma de Hitos Clave del proyecto de implementacion del Sistema Ligquidador de
i iImpuestos Nacionales.

o Acta de Constitucién del Proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
| Nacionales (Revision, Aprobacién y Difusion).

o Listado de Interesados del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales. :

o Informe de Analisis de Interesados del proyecto de implementacién del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales.

o Plan de Estrategia de Comunicacion del proyecto de implementacién del Sistema Liquidador
de Impuestos Nacionales.

o Documento de Definicion de Estandares de Calidad del proyecto de implementacién del
Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales. _

o Documento de Desarrollo de Procedimientos de Control de Calidad del proyecto de
implementacién del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales.

o Actividad: Preparacion del proceso de migracion por tributo para la configuracién del robot,
levantamiento y modelado del proceso AS/IS y To Be, buscando obtener el estado actual y
preparacion de las conciliaciones de migracién Entregables o Diagrama del Proceso AS/IS base
para el entrenamiento del Robot por tributo en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales. o
Diagrama del Proceso To Be para el entrenamiento del Robot por tributo en el Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales.

o Informe de Organizacion de la informacién para la digitalizacién de la informacién a migrar por
tributo

g SEGUNDO PAGO

e Actividad: El equipo de UX/Ut y de desarrollo lleva a cabo el disefio y parametrizacion de las
| piantilias, teniendo en cuenta los siguientes pasos: se realiza el andlisis y definicion técnica de
requisitos (identificar tipos de plantilas necesarias, estructura de datos, breakpoints para
asegurar la adaptabilidad, consideraciones institucionales), se lleva a cabo la creacién y
documentacion técnica en herramienta de disefio (uso de software especializado, adicién de
especificaciones técnicas, prototipado), por ultimo se lleva a cabo la etapa de colaboracion con
l desarrollo (entrega de actives de disefio, plantillas, para parametrizacién en el sistema)

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADQ
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4 * Entregables:

o Disefio de plantilla de Mandamiento de pago.

o Disefio de plantilla de Citacién del mandamiento de pago.

o Disefio de plantilla de Notificacidn personal.

o Disefio de plantilla de Oficio remisorio de mandamiento de pago.

o Disefio de plantilla de Aviso de notificaciones devueltas.

o Disefio de plantilla de Resolucién que resuelve excepcién dei mandamiento de pago.

" o Disefio de plantila de Resolucion que resuelve revocatoria del Mandamiento de pago.
:| o Disefio de plantilla de Resolucién que resuelve recurso de reposicion positivo.

o Disefio de plantilia de Resolucién que resuelve recurso de reposicion negativo.

o Disefio de plantilia de Auto que ordena medidas previas.

o Disefio de plantilla de Oficio de bancos.

o Disefio de plantilla de Resolucion de aplicacidn de titulos Parcial.

o Disefio de plantilla de Oficio de levantamiento de embargo.

o Disefio de plantilla de Auto de archivo.

o Plantillas Parametrizadas en el Sistema en Portal Contribuyentes.

e Actividad: Ejecucién de proceso Extraccién Transformacién y Cargue (ETL) para Ja migracion
de los datos y pdfs, adicional se realizarla la ejecucién primera fase del EDA {Exploratory Data
Analysis) de la informacién. .

Entregables:

o Informe de la estructura de ETL

o Informe de Extraccién y validacién inicial de estructura de la informacion

o Informe de Avances en la gestién del EDA: se continlia en el anélisis exploratorio para
identificar el estado de la informacion).

TERCER PAGO

o Actividad: Parametrizacion y pruebas del entrenamiento del robot con el proceso To Be por
tributo.

Entregables: : )

o Informe de Parametrizacion del tributo “Impuesto Predial Unificado” en el Sistema Liquidador

de Impuestos Nacionales.

o Informe de Parametrizacién del module de Administracion de Usuarios para ia- entidad del

Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al médulo de Administracién de Usuarios. :

o Informe de Parametrizacién del médulo de Expedientes para la entidad del Sistema Liquidador

de Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al médulo de Expedientes.

| o Informe de Parametrizacion del portal contribuyentes para la entidad del Sistema Ligquidador de
Impuestos Nacionales. '

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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o Informe de Parametrizacién del modulo de Acuerdos de Pago para la entidad del Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales.

i o Credenciales de acceso al médulo de Acuerdos de Pago.

8| o Informe de Paramefrizacion del médulo de Facturacion para la entidad de! Sistema Liguidador
de Impuestos Nacionales.

o Informe de Parametrizacion del médulo de Recaudo para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al médulo de Recaudo.

o Informe de Paramefrizacién del médulo de Buzén de correspondencia para la entidad del
¥ Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales.

® o Credenciales de acceso al médulo de Buzén de correspondencia.

s Actividad: Continuidad del proceso Extraccion Transformacién y Cargue (ETL) para la
migracién de los datos y pdfs, adiciona!l se realizarla la ejecucién segunda fase del EDA
{(Exploratory Data Analysis) de la informacién para la migracién.

Entregables:
o Informe de los avances de migracién con conclusiones y hallazgos
a Informe de avances de Acompafiamiento Tributario en la gestion del proyecto

CUARTO PAGO

¢ Actividad: Ejecucién de capacitacién de Gestion del cambio a los funcionarios para lo cual se
realizara:

a Registro de asistencia y participacion de los funcionarios.

o Evaluacion de satisfaccidn y aprendizaje de los participantes. o Informe de resultados de la
evaluacién de la capacitacién. Entregables:

o Informe de Capacitacion Efectiva de Gestién del Cambic para funcionarios

o Informe de Gestion del Cambio de la entidad, que detalle las actividades realizadas, los
resultados obtenidos y las recomendaciones para la sostenibilidad del cambio.

¢ Actividad: Migracion de los datos del tributo al sistema para pruebas de Usabilidad y calidad de
Datos.

o Acta de migracion de la informacién de los expedientes de Predial al Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales, con el detalle de los expedientes migrados y su estado.

o Informe de Pruebas de Usabilidad y Calidad de Datos de la migracién del impuesto Predial,
que incluya los resultados de las pruebas y las acciones correctivas realizadas.

¢ Actividad: Andlisis exploratorio de integraciones o Informe inicial de integracién

QUINTO PAGO

* Actividad: se realiza la capacitacién funcional de los portales de entidad y contribuyentes del
§ software SILIN, enfocado en el manejo del médulo de expedientes y médulos complementarios.

La version vigente y controlada de este documento, soio podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; Ia copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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| Esta capacitacién se realiza a los funcionarios involucrados en el proceso y que la entidad
| considere gue deben conocer el manejo del sistema. Avances en integracion.

:| e Entregables;

Y o Informe de resultados de la evaluacion de la capacitacion,

;| o Listado de usuarios parametrizados por proceso en Portal Entidad, con sus roles y permisos
|| asighados,

1 o Registro de Asistencia a Capacitaciones

o Informe de Capacitacién Efectiva del médulo de Administracién de Usuarios

o Informe de Capacitacién Efectiva del médulo de Expedientes

o Informe de Capacitacion Efectiva del médule de Acuerdos de Pago

4 o Informe de Capacitacién Efectiva del portal contribuyentes o Informe de Capac:tacnbn Efectlva
| del modulo de Facturacion

| o Informe de Capacitacion Efectiva de! médulo de Recaudo

| o Informe de Capacitacion Efectiva del médulo de Buzén de correspondencia o fnforme de
| Capacitacién Efectiva del médulo de Cartera

o Manuales de usuario de cada médulo del sistema, en formato digital.

4 o Informe de avances de integraciones

1| SEXTO PAGO

| » Acfividad: se realiza el levantamiento de requerimientos, estimacion de tiempos, desarrollo y
puesta en funcionamiento de la integracion determinada .

s Entregables:
;| o Documento de reguerimientos y alcance.
| o Informe de capacitacién
o Informe de entrega y puesta en marcha

SEPTIMO PAGO

s Actividad: Realizar el cletre del contrato, generar las lecciones aprendidas, reforzar los temas
de operacién del software y resultados ﬂna[es del prayecto.

« Entregables:

| o Acta formal de cierre del proyecto con aprobaciones

o Acta formal de cierre financiero del proyecto con aprobaciones

| o Documento de Lecciones Aprendidas del proyecto

1 o Reportes consolidados de gestion de ANS y plataformas de tickets
o Informe gerencial ejecutivo de cumplimiento de hitos del proyecto
o Informe de Acompafiamiento Tributario en la gestién del proyecto
o Certificado de implementacion exitosa del sistema

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a traves de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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EL MUNICIPIO DE IBAGUE pagaré el gasto que ocasione el presente contrato con cargo a la
identificacion presupuestal No.2.08.3.2.02.02.008-01 Denominacidén: “SERVICIOS PRESTADOS A
Il LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION" Segin Certificado de Disponibilidad
| Presupuestal No. 1310-2849 del 18 DE JUNIO DE 2025, expedido por ia direccién de presupuesto.

Ahorros (X} | Corriente N°® | 0858080807 | Banco: BBVA

La vigilancia, seguimiento y verificacién técnica, administrativa y contable de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato sera ejercida por OSCAR OSWALDO CHAVARRO ANGARITA,
i DIRECTOR DE TESORERIA, yfo quien haga sus veces, de conformidad con o establecido en el
i Manual de Contratacién y las demés normas que lo aclaren, modifiquen o sustituyan. PARAGRAFO
i PRIMERO. El supervisor tendré (Ademés de las establecidas en el Manual de Contratacion) las
siguientes funciones: 1. La vigilancia y control de la ejecucion del Contratc. 2. Hacer
| recomendaciones y sugerencias al CONTRATISTA con respecto a la ejecucién del contrato. 3.
Expedir certificacién de cumplimiento a satisfaccién de los servicios prestados, si fuere ef caso. 4.
| Corroborar que el CONTRATISTA se encuentre al dia y acredite el cumplimiento de las obligaciones
i del Sistema de Seguridad Social y parafiscales. 5. Verificar y realizar el cargue del informe de
i supervisién en la plataforma de SECOP |l, asl como la demas informacion que se genere en relacién

con el contrato en las etapas: Confractual y Pos contractual. PARAGRAFO SEGUNDO. Las
divergencias que ocurran entre el Supervisor y el Contratista o su representante serén dirimidas por el
MUNICIPIO, cuya decisidh sera definitiva.

En este contrato se entienden pactadas las cldusulas excepcionales previstas en los artfcuios 14 a 18
| dela Ley 80 de 1993, y demas normas que regulen la materia.

E! contrato también podra terminarse por cualquiera de los siguientes eventos: i} por acuerdo de las
partes; ii) por vencimiento del plazo; iii) por caso fortuito o fuerza mayor.

En casc de mora o de incumplimiento parcial de las obiigaciones a cargo de EL CONTRATISTA, las
partes pactan, mediante ei presente documento efectuar ia fiquidacién de multas diarias sucesivas del
1% dei vaior totai dei contrato, sin que éstas sobrepasen dei 10% dei valor total dei mismo. El pago se
ajustara ai procedimiento legal establecido para tal fin; si ello no fuere posibie, su cobro podréd
efectuarse con cargo a la garantla de cumplimiento. De las muitas y demés sanciones impuestas por
la entidad se informar& a ia Cémara de Comercio y a ia Procuraduria General de la Nacion.
PARAGRAFOQ. La exigibilidad de las multas no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus
obiigaciones contractuales hasta la terminacion del contrato.

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o declaratoria de
caducidad, éste debera& pagar a titulo de cidusula penal pecuniaria, un valor equivaiente al diez (10%)
por ciento del valor del contrato, el cual se podré cobrar, previo requerimiento, con base en el
g presente documento, el cual presta mérito ejecutivo

Conforme a los articulos 2.2,1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.7. de!l Decreto 1082 de 2015, deberd
mantener libre al municipio de cualquier dafio o perjuicio originado en recilamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones, para esto el contratista debera constituir las garantias
exigidas por intermedio de una compafiia de seguros legaimente establecida en Colombia y gue

)

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; Ia copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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no se encuentra intervenida asi:

GARANTIA PORCENTAJE VIGENCIA

CUMPLIMIENTO 10% del valor

total del contrato

Con una vigencia igual a la duracidn
del contrato v seis (6} meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO 20% del valor

total del contrato

por una vigencia igual a la duracién
del contrato v seis (6) meses mas.

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

5% del valor del
contrato

Esta garantia debe estar vigente
por el plazo del contrato y tres (3)
afics mas

15) =
Documentos:
integrantes del-

Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos: 1. B CDP y los demds
documentos expedidos en la etapa pre-contractual, contractual y pos contractual. 2. Todas las
modificaciones, adiciones o aclaraciones gue se expidan con posterioridad. 3. Los documentos
necesarios para la legalizacion que se elaboren. 4. Los documentos que soporten la ejecucion del
mismo.,

El presente convenio se perfecciona con Ia suscripcion de las partes en la plataforma SECOP 11,
y para su ejecucién se requiere: 1} Registro presupuestal. 2) Aprobacion de garantias

1. Las modificaciones, suspensiones, reinicios, prérrogas, adiciones, terminaciones, cesiones y
las demas actuaciones que se generen con ocasién de la ejecucion del convenio, deberan
adelantarse a través de la plataforma SECOP i, con estricta sujecién a la normatividad legal
vigente sobre la materia. ) -
2Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el presente convenio y los demds documentos que forman parte
integral del mismo, cuya interpretacion se sustentard en el principio de la autonomia de ila
voluntad de las partes con fundamento en el articulo 1602 del Cédigo Civil Colombiano.

3. El presente convenio sera ejecutado por Ei CONTRATISTA con absoluta autonomlia e
independencia y, en desarrollo del mismo, no se generard vinculo laboral algunoc entre el
MUNICIPIO DE IBAGUE y el CONTRATISTA y/o sus dependientes si los hubiere.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en virtud de
la relacién contractual constaran por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son
entregadas personalmente o por correo electronico a la persona y a las direcciones indicadas a
continuacién: i) Por parte del MUNICIPIO DE IBAGUE, la Calle 9 No 2-59 ibagué - Tolima y ii)
por parte del CONTRATISTA serd la sefialada en su perfil de SECOP Il. Las partes manifiestan
lisremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente documento, por lo que,

Revisé.: JUAN SEBASTIAN FONSECA ROA — Jefe Oficina de Contratacién‘b'

e

Proyecto; JOSE ALBERTO ACOSTA GOMEZ - Abogado contratista - Oficina de Contratacion £

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través ée la’

———

en consecuencia, se obligan a todo lo ordenado y manifestado.

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de

este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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